
La partecipazione è gratuita.

Per chi lo volesse è possibile iscriversi, in loco, all’Associazione.
L’iscrizione offre l’opportunità di ricevere la newsletter, di 
partecipare a corsi, convegni, seminari organizati da ANSDIPP e 
di avere altre informative sul mondo dell’assistenza.
Al termine dei lavori, ai partecipanti sarà rilasciato il relativo 
attestato.

Modalità di partecipazione

Sede legale
c/o Casa Albergo per Anziani Via del Santuario, 31
45026 Lendinara (RO)
 T Tel. 0425 64 10 15
 F Fax 0425 60 43 36

Sede operativa
Via Pinzon,13 - 45021 Badia Polesine (RO)
 T Tel. e Fax 0425 59 46 51
 e info@ansdipp.191.it
 w www.ansdipp.it

Venerdì 7 Febbraio 2014 • ore 8.30 - 12.30 
sala Auditorium Comunale 

Via Cau de Mezo – Ronchi dei Legionari (Go)

(a seguire  Assemblea Ansdipp Friuli Venezia Giulia) 

Senaf Srl - Via Corticella, 181/3
40128 Bologna
Tel. +39 051 325511 - Fax +39 051 324647

Tour Tematico 2013-2014
realizzato sotto gli auspici di Exposanità:

e con il contributo di:

exposanita@senaf.it - www.exposanita.it

19a Mostra internazionale al servizio
della sanità e dell’assistenza
Bologna - Quartiere fieristico

21-24 Maggio 2014

GULDMANN Srl
Progettazione, produzione e fornitura di 
sollevapazienti a binario e mobili per enti ospedalieri 
e strutture per disabili ed anziani.
Via Foscherini, 7 - 43058 Sorbolo (PR)
tel. 0521 660132 - fax 0521 691399
italia@guldmann.com - www. guldmann.it

SOFTWAREUNO INS Srl
Sistemi informatici per aziende di servizi alla 
persona
Via Mussolini, 15 - 35010 Borgoricco (PD)
tel. +39 049 9336360 - fax +39 049 9335888
info@softwareuno.it - www.softwareuno.it

LABORATORI FARMODERM ATOLOGICI

FARMODERM Srl - Laboratori Farmodermatologi
Ricerca e produzione prodotti dermatologici per 
l’igiene personale e la cura dei pazienti di enti 
ospedalieri, strutture per anziani e comunità.
Via G. Di Vittorio, 70 - 20026 Novate M.se (MI)
tel. +39 02 3564426 - fax +39 02 3564709
info@farmoderm.it - www.farmoderm.it

CBA Informatica
Sviluppo software per strutture Socio-Sanitarie
Viale Trento, 56 - 38068 Rovereto (TN)
tel. +39 0464 491600 - fax +39 0464 412299
info@cba.it - www.cba.it

Cit Srl - GRUPPO MALVESTIO
Progettazione, produzione e vendita di arredi per 
residenze per anziani.
Viale Francia, 10 - 35010 Vigonza (PD)
tel. +39 049 6226811 - fax +39 049 6226800
info@citarredi.it - www.citarredi.it

SCA HYGIENE PRODUCTS Spa
Prodotti assorbenti monouso per incontinenza e 
igiene del paziente; servizi per strutture e per pazienti 
a domicilio.
Via S. Quasimodo, 12 - 20025 Legnano (MI)
tel. +39 0331 443811 - fax +39 0331 443881
infotena@sca.com - www.tena.it

TOUR 2013-2014

in collaborazione con Ansdipp Friuli VG, 
Rete Residenze Friuli VG,

Comune di Ronchi dei Legionari

Convegno Regionale

Comune di Ronchi 
dei Legionari
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Quali prospettive, in 
un tempo di crisi, per i 

servizi socioassistenziali 
e sociosanitari



Lo spunto per l’argomento nasce dalla domanda sul “dove 
stanno andando, in questo particolare momento storico, i servizi 
socioassistenziali e sociosanitari, in definitiva i servizi all’anziano 
non autosufficiente, e sul come si stanno movendo le politiche 
per assicurare ai cittadini nel bisogno, i cui diritti dovrebbero essere 
esigibili e soprattutto agibili, le doverose risposte”. E, proprio in un 
tempo nel quale parole come “crisi, deriva, disagio, sostenibilità” 
richiedono una loro pertinente capacità di lettura, corre l’obbligo di 
manifestare “coraggio”. Ancor più fortemente deve essere avvertito lo 
sforzo da compiersi onde profondere ogni impegno per intervenire 
ed incidere rispetto ai cambiamenti in atto. Importante, per questo, 
l’utilizzare “conoscenza, innovazione ed educazione” per costruire 
una cultura del servizio alla persona. Onde davvero insistere per il 
cambiamento, incidendo, di tal verso, nel contesto regionale, anche 
in relazione alla trasformazione delle diverse realtà in centri di servizi 
alla persona. In tale direzione diviene obbligatorio il saper esprimere, 
di fronte alle difficoltà, capacità nel riadattarsi, così da favorire la 
tenuta del sistema “servizi”. In un percorso che, nel coinvolgere le 
persone, riesce allo stesso tempo a vedere direttamente impegnata 
l’intera comunità. I gestori stessi dei servizi devono avere il coraggio 
per iniziare una profonda revisione nel modo di pensarli e renderli 
presenti nel contesto sociocomunitario. Una fatica immane, ma 
protesa a costruire relazioni, con la presenza di una comunità che 
riceve, nel suo cammino, nutrimento e sostegno. I valori di fondo 
partono dal principio della persona anziana come risorsa, protagonista 
per se e per la propria storia, soggetto attivo e consapevole al 
centro dei servizi erogati; il lavoro per progetti e il rapporto con la 
persona; la promozione dell’empowerment, controllo attivo della 
propria vita, anche e soprattutto nelle condizioni di disagio psico-
fisico derivanti dalla perdita dell’autosufficienza; l’abbandono delle 
soluzioni standardizzate. Questo significa intervenire radicalmente 
anche nel modello organizzativo di qualità del sistema socio 
sanitario assistenziale, passando dalla logica per prestazioni a quella 
per progetti nell’organizzazione del lavoro, attraverso processi di 
programmazione, organizzazione, gestione, valutazione e controllo 
efficacia, efficienza e razionalità. Significa lavorare con obiettivi 
orientati ai risultati, applicando la cultura e le tecniche della c.d. 
“Qualità Totale”, sino alla misurazione di concreti “risultati di salute 
e ben-essere”. Oggi, in questa fase di crisi economica e scarsità di 
risorse, la sostenibilità del sistema dei servizi sociali e sanitari richiede 
necessariamente il miglioramento della qualità, l’appropriatezza 
delle prestazioni, l’effettiva presa in carico e tutela delle persone 
nel disagio, la misurazione dei costi-benefici, il rispetto delle regole, 
l’integrazione dei servizi sociosanitari. Per affrontare una situazione di 
risorse sempre più limitate, come quella che stiamo vivendo, senza 
far diminuire la qualità dei servizi da erogare, volendo dare risposte 
appropriate e concrete ai bisogni dei cittadini, è indubbiamente 
necessario ripensare i modelli organizzativi per migliorarne l’efficacia 
e l’efficienza. Molta strada è stata fatta, ma esistono ancora margini di 
miglioramento, soprattutto sul fronte dell’innovazione. Una coerente 
assunzione di responsabilità, attraverso la quale promuovere 
modelli sociosanitari integrati capaci di coniugare le esigenze della 
sostenibilità finanziaria con quelle di una più efficace e rispondente 
tutela dei diritti delle persone.

PROGRAMMA CONVEGNO

Ore 08,30:  Registrazione partecipanti: analisi e prospettive dello scenario attuale

    
Ore 09,30:  Prima Sessione 

 Qualità e valutazione dei servizi
 FRANCO IURLARO
 Direttore Newsletter Ansdipp, Comune di Ronchi dei Legionari, Ansdipp, Unid
 
 La (in) sostenibilità del sistema ed i processi innovativi

 LUCA BRUSATI - PAOLO FEDELE
 Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche (DIES),
 Università degli Studi di Udine

Ore 10,30:  Seconda Sessione: la promozione dell’empowerment e delle buone prassi

 
 Tendenze nei sistemi e nella governance delle strutture residenziali. Esperienze.

 DOMENICO MARTE
 Fondazione Pia Opera Ciccarelli Onlus San Giovanni Lupatoto (VR)
 
 Il progetto Alzheimer: un’esperienza di collaborazione tra servizi e famiglia
 nella realtà bellunese

 MARIA CHIARA SANTIN
 Azienda feltrina Servizi alla Persona e Ser.S.A. spa, Feltre, Belluno

 Il dialogo e la relazione d’aiuto con le persone fragili

 LAURA PADMAH GALANTIN 
 Psicoterapeuta e consulente

Ore 12,00:  Domande e contributi dal pubblico

Ore 12,30:  Conclusioni
 Per un’organizzazione di comunità resiliente

 DAMIANO MANTOVANI 
 Presidente Nazionale ANSDIPP

Da inviare alla segreteria organizzativa ANSDIPP
Fax 0425 594651

Legge 196/2003 - Riservatezza dei dati personali.
Autorizzo a detenere i dati personali al solo scopo promozionale dell’attività
svolta, con divieto e/o cessione degli stessi senza preventiva autorizzazione

Data          /         /

Firma

SCHEDA DI ISCRIZIONE

Cognome

Nome

Qualifica

Ente di appartenenza:

Via

Città Prov. CAP

Tel. Fax

e-mail
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Assemblea Regionale
Direttori Asp e residenze protette, responsabili e coordinatori di struttura, manager servizi 

alla persona

Prima convocazione ore 14.00, seconda ore 14.30

Prima Sessione, aperta a tutti 
• Situazione del sistema regionale delle residenze protette, criticità, normativa in corso di 
attivazione, proposte di iniziative e di supporti alle problematiche gestionali (gruppi di lavoro, 
ecc.)
• L. 4 / 2013 e figura del manager servizi alla persona: attestazione rilasciata dalle associazioni 
quale elemento qualificante, istituzione ed ordinamento dell’elenco professionale italiano 
dei manager servizi alla persona, decreto del Ministero della Giustizia con il quale l’Ansdipp 
è stata riconosciuta ed iscritta nell’elenco delle associazioni delle professioni non regola-
mentate
• Varie ed eventuali

Seconda Sessione, riservata ai soci Ansdipp
• Costituzione della sezione regionale Ansdipp Friuli Venezia Giulia (fatto salva la verifica del 
numero minimo dei soci aderenti*)
• Elezione del Presidente (in subordine, qualora non sia costituita la sezione, nomina del re-
ferente regionale)
• Definizione dell’organizzazione regionale e pianificazione delle attività per l’anno 2014
• Varie ed eventuali

* Al fine della costituzione della sezione regionale, i soci iscritti dovranno essere in regola con 
l’adesione al 31 gennaio 2014

ALCUNE CONSIDERAZIONI


